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Россия:

Data Insight: 35% посылок eCommerce было 
сделано в IV кв. 2022 г.
По оценке Data Insight, доля посылок в четвертом квартале 2022 года от всех посылок, 
сделанных логистическими компаниями, собственными службами магазинов и 
крупнейшими маркетплейсами (Wildberries и Ozon), составила 35%. На рынке 
сохраняется тенденция на увеличение доли посылок в четвертом квартале: за четыре 
года этот показатель увеличился на 4%.

Оценка количества заказов представлена с учётом заказов C2C и MLM. Оценка не 
включает заказы eGrocery.

Полная оценка посылок рынка логистики для eCommerce за четвертый квартал и весь 
2022 год доступна по подписке на ежемесячный отчет «Количество посылок на рынке 
электронной коммерции в России».

Исследование строится на данных логистических компаний, маркетплейсов и интернет-
магазинов, а также на нашей экспертной оценке по рынку логистики для eCommerce. 

Краткий обзор отчета

Оформить подписку

Источник:
Количество посылок на рынке электронной коммерции в России Q4 2022

Datainsight.ru, 09.02.2023 /новость
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Оборот маркетплейса М.Видео-Эльдорадо 
вырос более чем втрое в 2022 г.
По итогам 2022 года оборот маркетплейса М.Видео-Эльдорадо вырос более чем втрое. 
Количество партнеров маркетплейса за год увеличилось вдвое, около четверти 
поставщиков — субъекты малого бизнеса, работающие на упрощенной системе 
налогообложения. М.Видео-Эльдорадо удвоила до 110 000 наименований ассортимент 
партнерских товаров.

Несмотря на семикратный рост количества 
заказов, маркетплейс сохранил целевые 
показатели сроков доставки. Средний срок 
получения заказов по всей территории 
России не превышает 5 дней с 
использованием инфраструктуры М.Видео-
Эльдорадо, и до 10 дней — со складов мерчантов. 

Источник:
Четверть партнёров маркетплейса М.Видео-Эльдорадо – малый бизнес

Mvideoeldorado.ru, 08.02.2023 07:56:00 /новость
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Яндекс Лавку возглавит Вадим Петров
Новым главой Яндекс Лавки станет Вадим Петров, ранее руководивший операциями и 
международным бизнесом компании. Он сосредоточится на быстром масштабировании 
сервиса, выходе на новые рынки и развитии бизнеса по продаже технологий для ритейла.

Вадим Петров будет напрямую подчиняться главе бизнес-группы электронной коммерции 
и логистических сервисов Яндекса Даниилу Шулейко.

Дмитрий Масюк, который последние годы возглавлял фудтех-направление Яндекса, 
включая Еду и Лавку, назначен на пост директора бизнес-группы Поиска и рекламных 
технологий. 

Источник:
Яндекс Лавку возглавит Вадим Петров

Yandex.ru, 07.02.2023 /новость
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Продажи предпринимателей из регионов на 
Wildberries выросли на 116% в 2022 г.
На Wildberries продажи предпринимателей из регионов в 2022 году выросли на 116%. 
Доля продаж региональных производителей в общем обороте компании увеличилась на 
10%, составив 88%.

Наибольшие доходы предпринимателям из регионов принесли продажи fashion-товаров, 
косметики и парфюмерии, продукции для благоустройства дома и продуктов.

В рейтинге регионов-лидеров по объему продаж предприниматели Краснодарского края 
поднялись на 3 позиции по сравнению с 2021 годом благодаря запуску дополнительного 
логистического объекта в регионе.

Дебютантами топ-10 стали предприниматели из Чувашии, где в 2022 году также 
заработал региональный пункт приемки поставок.

Источник:
Пресс-служба Wildberries

Wildberries.ru, 06.02.2023 /новость
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Авито: Спрос на готовые интернет-магазины 
вырос на 54% за 2022 г.
В категории готового бизнеса на Авито сохраняется спрос на компании, связанные с 
развитием интернет-каналов продаж и дальнейшим проникновением онлайн-торговли в 
регионы.

Спрос на интернет-магазины (в том числе на 
маркетплейсах) вырос на 54% за 2022 год. 
Наибольший интерес такой бизнес вызвал у 
предпринимателей Астрахани и Улан-Удэ, 
где его рассматривали к приобретению в 2,5 
раза и в 2,1 раза чаще соответственно.

Средняя стоимость готового интернет-
магазина на Авито в России не изменилась, 
составив 100 000 руб. 

Источник:
В 2022 году на Авито вырос интерес к новым отраслям, где появляются новые 
возможности для роста и развития бизнеса

Avito.ru, 06.02.2023 /новость
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Число онлайн-покупателей в России выросло 
почти вдвое за последние 5 лет
Сейчас в интернете не реже двух раз в год покупают примерно 60% городских жителей 
16-55 лет, согласно исследованию Яндекс Маркета и GfK Rus. Число онлайн-покупателей 
в России выросло почти вдвое за последние 5 лет.

Главные причины покупать онлайн: возможность сравнить цены, сэкономить силы, а 
также сделать покупку в любое время и из любого места.

Доля покупок со смартфонов и планшетов превысила 67 %. Покупая с мобильных, люди 
почти в 4 раза чаще используют приложения магазинов, чем сайты.

Одежду и обувь для взрослых хотя бы раз в течение года покупали онлайн более 65 % 
респондентов. Почти так же популярны средства личной гигиены (64 %). На третьем 
месте — продукты питания (55 %).

Самый распространенный способ получения заказа — самовывоз из магазина, пункта 
выдачи или постамата. Так получили свою последнюю покупку 76 % респондентов.

Источник:
Развитие онлайн-торговли в России. 2022

Yandex.ru, 10.02.2023 /исследование

РЫНОК ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ
МОНИТОРИНГ /06 Февраля 2023 - 12 Февраля 2023

7

https://yandex.ru/company/researches/2022/ecomdash


Компания Ipsos рассмотрела отношения 
маркетплейсов, покупателей и селлеров
Компания Ipsos проанализировала вызовы и перспективы онлайн-торговли в контексте 
ожиданий покупателей и селлеров. 

У покупателей есть потребность в поддержке со стороны онлайн-магазинов в 
принятии осознанных эффективных решений о покупке.
Ядро целевой аудитории онлайн-покупателей — семейные женщины со средним 
доходом, экономически ощутимо не пострадавшие от кризиса в финансовом плане, 
но обеспокоенные им.
Роль марки магазина в принятии решения о покупке пока невелика. Онлайн-
ритейлерам важно формировать яркий дифференцирующий имидж и 
эмоциональную связь с покупателем.
У многих селлеров обострилось ощущение собственной уязвимости, связанной с 
невозможностью защищать свои интересы и влиять на условия сотрудничества, 
диктуемые маркетплейсами.
Маркетплейсы, которые предложат продавцам эффективную систему оценки 
возврата инвестиций, выиграют в долгосрочной перспективе. Маркетплейсам важно 
выстраивать долгосрочные отношения и с покупателями, и с продавцами.

Источник:
ECOM: Как стать любимым?

Ipsos.com, 07.02.2023 /исследование
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Оборот платежей в Киберпонедельник-2023 
вырос на 16%
В этом году оборот платежей в дни распродажи Киберпонедельник вырос на 16% по 
сравнению с 2022 годом, а количество покупок — на 31%. К таким выводам пришли 
аналитики ЮKassa, изучив данные о покупках с 30 января по 1 февраля на сайтах, 
которые принимают оплату через сервис.

37,49% оборота пришлось на одежду и 
обувь. Оборот платежей вырос на 6% 
относительно 2022 года, количество покупок 
— на 17%.
Электроника и бытовая техника: оборот 
платежей увеличился в 3,8 раза, количество 
покупок — на 95%.
Обороты платежей за БАДы и спортивное 
питание выросли в 4,7 раза. Покупок стало в 
3,2 раза больше.
В зоомагазинах с ветпрепаратами оборот 
платежей вырос в 3,6 раза, число покупок — 
в 2,5 раза.
Игровые ресурсы: оборот платежей вырос в 
3,3 раза, количество покупок — втрое.
Образование (онлайн-курсы, тренинги и 
мастер-классы): оборот платежей вырос на 1%, покупок стало на 12% меньше.

Источник:
Количество покупок в Киберпонедельник выросло на 31%

Yookassa.ru, 06.02.2023 /исследование
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Онлайн-продажи фермерских продуктов могут 
достичь 50 млрд руб. в 2023 г.
До конца текущего года объем российского рынка онлайн-продаж продуктов питания 
превысит 700 млрд руб., из которых 50 млрд могут составить заказы на фермерскую 
продукцию, согласно оценкам Россельхозбанка.

Драйверы роста: эффект низкой базы, 
распространение тренда потребления 
экологически чистой продукции и 
правильного питания, выход 
производителей в онлайн-продажи.

ТОП продукции, реализуемой фермерскими 
хозяйствами на маркетплейсах: молочные 
продукты — 20%, сыры — 20%, колбасы — 
15%, а также соленья, варенье, мед и 
алкоголь. Структура потребительской 
корзины будет смещаться в сторону 
необработанных продуктов: молока, 
свежего мяса птицы и яиц.

К 2025 году на платформах российских маркетплейсов в категориях «эко», «зеленая» 
или «органическая» будет размещено порядка 30% фермерской продукции. 

Источник:
Треть фермерской продукции будет продаваться онлайн к 2025 году

Rshb.ru, 06.02.2023 /исследование
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Материал размещен на правах рекламы

Data Insight: Как российскому бизнесу выйти на 
рынок Китая
Data Insight представляет исследование «Выход на рынок Китая: продажи на 
маркетплейсах».

Исследование отвечает на вопросы:

Что надо сделать, чтобы выйти на 
рынок Китая?
Стоит ли выходить?
Каким компаниям проще это сделать?
На что обращать особое внимание на 
китайском рынке?
Есть ли товары, которые «ждут» в 
Китае?
Какой профиль среднестатистического 
китайца-покупателя и китайца-
бизнесмена?

Состав исследования:

Обзор рынка онлайн-продаж Китая
Шаги по выходу на рынок Китая
Поиск и работа с китайскими 
партнерами
Особенности ведения бизнеса в Китае
Опыт российских компаний (Synergetic 
и SPLAT) «от первого лица»
Основные выводы
Справочные материалы (схема 
дейcтвий, список крупнейших 
выставок, новости)

Купить отчет

Рекламодатель ООО "Дейта Инсайт"

Источник:
Выход на рынок Китая: продажи на маркетплейсах

Datainsight.ru, 06.02.2023 /реклама
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Весь мир:

Wildberries открыл третий логистический центр 
в Беларуси
Wildberries запустил в Беларуси третий логистический центр. Площадь нового склада в 
Минской области составляет 13 000 кв. м — в несколько раз больше, чем в остальных 
объектах.

За 2022 год количество белорусских предпринимателей на Wildberries выросло в 2 раза и 
превысило 14,1 тыс. Продажи продукции, произведенной в Беларуси, через онлайн-
платформу выросли за год на 111% до 27,7 млрд руб.

Wildberries рассматривает возможность открытия крупных хабов на территории 
Казахстана и других стран.

Источник:
Запустили приемку монопаллетных поставок на новом логистическом центре в Минске
WB Партнеры

T.me, 09.02.2023 /новость
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DHL и Cainiao создадут крупную сеть 
постаматов в Польше
DHL eCommerce Solutions и Cainiao Network, логистическое подразделение Alibaba, 
заключили сотрудничество с целью создания одной из крупнейших сетей постаматов в 
Польше. 

DHL приобретет часть долевых ценных бумаг дочерней компании Cainiao в Польше. 
Компании объединят свои сети постаматов в стране — в совокупности 1200 локеров. 
Кроме того, 60 млн евро инвестируют в установку современных постаматов в ключевых 
точках. 

В Польше до 40% потребителей предпочитают получать посылки в постаматах.

За последние годы компания Cainiao создала региональный центр в Бельгии, 
сортировочные центры на основных рынках Европы, а также развернула сеть постаматов 
в Польше, Испании и Франции.

Источник:
DHL and Cainiao Join Forces in Poland: Initial Investment of Eur 60 Million to Build The 
Largest Out-Of-Home Delivery Network

Dhl.com, 06.02.2023 /новость
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Рынок e-commerce Вьетнама вырос на 20% в 
2022 г.
Объем рынка электронной коммерции Вьетнама в 2022 году составил $16,4 млрд или 
7,5% от продаж товаров и услуг в стране. Компания eMarketer включила Вьетнам в топ-5 
самых быстрорастущих рынков e-commerce.

Значительная часть роста обусловлена большим 
процентом населения, делающего покупки с мобильных 
устройств. Почти 75% интернет-пользователей 
приобретали широкий ассортимент товаров через онлайн-
платформы. В прошлом году Shopee, Lazada, Tiki и Sendo 
заработали в совокупности $5,73 млрд.

Рынок электронной коммерции Вьетнама обладает 
большим потенциалом для роста благодаря политике 
правительства, направленной на развитие цифровой 
экономики и более широкое внедрение безналичных платежей.

К 2025 году рынок e-commerce во Вьетнаме может достичь $57 млрд. 

Источник:
Vietnam sees 20 pct growth of e-commerce markets in 2022

English.news.cn, 07.02.2023 07:08:00 /новость
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eBay сокращает штат на 4%
eBay намерен сократить 500 рабочих мест, или 
около 4% своей рабочей силы. Компания приняла 
решение после изучения глобальной 
макроэкономической ситуации за последние 
несколько месяцев, пояснил глава eBay Джейми 
Янноне. 

По его словам, это изменение дает 
«дополнительное пространство для инвестиций и 
создания новых ролей в перспективных областях 
— новых технологиях, клиентских инновациях и 
ключевых рынках».

Источник:
Ebay plans to lay off 500 employees, about 4% of its 
workforce

Cnbc.com, 07.02.2023 05:43:00 /новость
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4 из 5 покупок в розничной e-commerce 
Казахстана делают на маркетплейсах
Отвечая на вопросы «Курсива» об итогах года, крупные игроки e-commerce отметили 
возросший интерес казахстанских бизнесменов к торговле на маркетплейсах. Четыре из 
пяти покупок в казахстанском секторе розничной электронной коммерции совершаются 
на маркетплейсах.

Wildberries: на начало января 2023 года на платформе свою продукцию реализуют 
более 38 тыс. продавцов из Казахстана — это в 24 раза больше, чем было годом 
ранее. Их продажи через Wildberries выросли в 48 раз год к году, до 12,8 млрд руб. 
(84,1 млрд тенге).
Ozon: число локальных продавцов в третьем квартале 2022 года стало больше на 
44% относительно второго. Объем продаж за тот же период умножился в 5 раз.
Satu.kz: в 2022 году количество продавцов на маркетплейсе выросло на 6%.
Kaspi: в третьем квартале 2022 года на площадке работало 258 тыс. мерчантов 
(+218% год к году). Общий товарооборот за этот период достиг 803 млрд тенге 
(+58% год к году).
ForteMarket: количество продавцов расширилось в 2,7 раза за 2022 год до 3,7 тыс.
Jusan Магазин: число продавцов увеличилось в 10 раз за 2022 год. 88,59% покупок 
в Jusan Магазине сделали в рассрочку.

Казахстанцы продолжили в 
2022 году активно заказывать 
онлайн косметику и 
парфюмерию, одежду, товары 
для дома, книги, 
хозяйственные средства и 
детские игрушки. По данным 
Wildberries, стремительно начал 
расти спрос на товары 
повседневной необходимости. 
На Ozon, ForteMarket и Satu 
самыми быстрорастущими 
категориями в 2022 году были 
авто- и мототовары, включая 
аксессуары для автомобилей.

Согласно опросу Kursiv Research, 32% респондентов в возрасте от 18 до 29 лет и 25% в 
возрасте от 30 до 44 лет в 2022 году стали чаще делать покупки онлайн. Больше 
половины интернет-покупок приходится на одежду, электронику и бытовую технику. 
38% опрошенных не покупают онлайн. Не делают покупки в интернете 46% сельчан и 
33% горожан. 

Источник:
Какие появились тренды на рынке электронной коммерции Казахстана в 2022 году

Kz.kursiv.media, 06.02.2023 /новость
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Онлайн-продажи в Южной Корее выросли на 
10,4% в 2022 г.
По данным официальной статистики, в 2022 году объем онлайн-продаж в Южной Корее 
(включая туризм, билеты на транспорт и мероприятия) вырос на 10,4% и составил 
206,49 трлн вон ($167,7 млрд). Это самый высокий показатель с тех пор, как 
соответствующие данные начали собирать в 2001 году.

Онлайн-спрос на туристические и транспортные услуги в 
прошлом году вырос на 93,5%, в то время как количество 
операций с культурными и развлекательными услугами — на 
97,9%. Это связано с ослаблением мер по борьбе с COVID-19. 

Онлайн-транзакции с едой и напитками подскочили на 15,9%, 
а спрос на услуги доставки еды — на 1,4%. Мобильные 
покупки через смартфоны увеличились на 13,4% за год до 
153,68 трлн вон ($124,8 млрд). 

Источник:
S.Korea's online shopping hits record high in 2022

English.news.cn, 06.02.2023 /новость
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Более 40% интернет-пользователей в Японии 
регулярно покупают онлайн
В 2022 году расходы японских потребителей на онлайн-покупку товаров повседневного 
спроса (только B2C) составили $181,2 млрд (-3,6%), согласно отчету We Are Social и 
Meltwater. Один покупатель за год в среднем потратил $1881 (на 5,5% меньше, чем 
годом ранее).

Онлайн-продажи в категории электроники снизились на 14,9%, мебели — на 8,8%, 
fashion — на 1,8%. Онлайн-продажи еды выросли на 10,3%, напитков — на 3,4%.

Каждую неделю покупку товаров или услуг онлайн совершали 41,6% японских интернет-
пользователей в возрасте от 16 до 64 лет — на 13,7% меньше, чем в 2021 году. 
Заказывали онлайн продукты 13,7% пользователей — на 21,7% меньше, чем годом 
ранее. Ключевыми драйверами для онлайн-покупок в Японии являются бесплатная 
доставка (63,4% пользователей), а также купоны и скидки (52,6%).

Источник:
Digital 2023: Japan

Datareportal.com, 09.02.2023 /исследование
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Продавцы Amazon осваивают новые каналы и 
рынки
Согласно ежегодному опросу State of the Amazon Seller от Jungle Scout, 89% продавцов 
Amazon получают прибыль, а 37% увеличили ее в течение 2022 года, несмотря на рост 
затрат.

Маркетплейс в США — самый посещаемый среди 20 площадок Amazon. 45% его 
продавцов также работают хотя бы еще на одном маркетплейсе компании. Число 
селлеров на площадках Amazon в Бразилии, Турции, Японии и Саудовской Аравии 
выросло в 2022 году на 220%, 80%, 53% и 50% соответственно.

В 2022 году как минимум один дополнительный канал продаж использовали 61% 
селлеров Amazon, тогда как годом ранее — 58%. Основные альтернативные платформы: 
eBay, Shopify, Walmart.

В 2023 году более половины продавцов Amazon будут осваивать новые платформы 
электронной коммерции и глобальные рынки. Кроме того, каждый третий продавец 
сосредоточен на приобретении других e-commerce брендов.

Источник:
The State of the Amazon Seller

Junglescout.com, 08.02.2023 /исследование
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Американский рынок eGrocery будет расти в 
среднем на 11,7% в год до 2027 г.
Согласно прогнозу от Brick Meets Click/Mercatus, общие онлайн-продажи категории 
grocery в США будут расти с совокупным среднегодовым темпом роста (CAGR) на уровне 
11,7% в течение следующих пяти лет.

В результате доля онлайна в общем объеме продаж товаров повседневного спроса 
вырастет с 11,2% в 2022 году до 13,6% в 2027 году. Прогноз отражает замедление 
прогнозируемого роста онлайн-продаж в сегменте после значительного роста в течение 
последних двух с лишним лет.

Ожидается, что продажи с самовывозом будут расти в среднем на 13,6% — быстрее 
остальных вариантов доставки. Их доля в онлайн-продажах продуктов увеличится с 
45,4% в 2022 году до 50,3% в 2027-м.

При этом общий объем продаж grocery через интернет и в магазинах, без учета влияния 
инфляции, следующие 5 лет будет расти со среднегодовым совокупным темпом роста 
2,5%.

Источник:
5-year Forecast: U.S. eGrocery sales to grow at 12% CAGR through 2027

Brickmeetsclick.com, 06.02.2023 /исследование
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Подкасты о e-commerce
Практика Days 

E-commerce для 1000 аптек. Платформы, маркетплейсы, омни, лояльность, CJM. 
Борис Болгов, «ЭРКАФАРМ»
 
Эфир о e-commerce для 1000 аптек, собственной платформе, мобильных 
приложениях, омниканальности, лояльности, маркетинге и логистике, 
работе с маркетплейсами и партнерами, ключевых показателях и многом 
другом.

Подкаст ведет Борис Преображенский. В гостях Борис Болгов, директор 
по электронной коммерции ГК «ЭРКАФАРМ».

Прослушать: Яндекс Музыка  |  Google Подкасты 

Спасибо за покупку

«Он покупает везде!»: как брендам угнаться за избалованным покупателем

О росте e-commerce и эволюции покупательской культуры. Как 
покупатели диктуют тренды, сколько человек ищут товары в интернете, 
почему растет запрос на консультации и как на успех работы селлера 
влияют тестирование новых инструментов и работа над ошибками.

Подкаст ведет Юрий Сапожников, автор тг-канала «Из коммерса в е-
коммерса». В гостях — руководитель департамента цифрового 
маркетинга Hoff Виталий Шахматов.

Прослушать: Яндекс Музыка
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О мониторинге
Данный обзор является частью регулярного мониторинга новостей рынка 
электронной коммерции, осуществляемого компанией Data Insight.

Наш мониторинг основан на отслеживании в ежедневном режиме более 50 
онлайновых источников, таких как:

Специализированные издания по электронной коммерции
Ведущие ресурсы, пишущие о новостях бизнеса и финансов
Тематические разделы ведущих деловых изданий, посвященные интернет-
бизнесу и e-commerce
Сайты исследовательских компаний
Популярные блоги об электронной торговле

Также для более полного мониторинга новостного потока используются сервисы 
поиска по новостям и блогам.
В рамках мониторинга мы собираем и выбираем для подписчиков все значимые и 
интересные новости и исследования о:

состоянии рынков электронной коммерции разных стран мира и тенденциях 
их развития
поведении потребителей, их привычках и процессах принятия решений о 
покупке
нововведениях и стратегических решениях крупнейших интернет-магазинов 
и платежных систем
новых сервисах, технологиях и решениях, позволяющих улучшить работу 
интернет-магазинов
развитии новых сегментов, таких как мобильная коммерция и социальная 
коммерция
маркетинговых инструментах, используемых игроками рынка, и конкретных 
маркетинговых кейсах
финансовых показателях крупнейших онлайн-ритейлеров

Также в мониторинге большое внимание уделяется освещению новых 
исследований и статистических данных по рынку e-commerce.

Мониторинг доступен для подписчиков в формате еженедельного обзора (PDF), 
включающего аннотации всех значимых публикаций за неделю (как правило, 
около 20 материалов). Выходит утром в среду.
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Контакты
По вопросам подписки на мониторинг, а также по любым другим вопросам, 
связанным с данным мониторингом, пишите на editor@datainsight.ru или звоните 
+7 (495) 540 59 06.

О компании
Компания Data Insight – первое в России специализированное агентство в 
области исследований Интернета. Мы предоставляем нашим клиентам аналитику 
и консалтинговые услуги на рынках электронной торговли и интернет-рекламы.

Исследования DataInsight основаны на активном мониторинге рынка, 
критическом анализе всего спектра доступных данных и творческом совмещении 
различных исследовательских методик. Компания предлагает своим клиентам как 
подробные стандартные отчеты, например Электронная торговля в России, так и 
разнообразные индивидуальные исследования и консалтинговые услуги.

Сооснователи и партнеры компании – Федор Вирин и Борис Овчинников, 
стоявшие 15 лет назад у истоков исследований Рунета.
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